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龙沙触及许多人的生活

诚信

担当、诚实、敢言和做正确的事

包容

尊重、涵纳、支持、负责

创新

积极参与、保持好奇、探究最佳的方法

进取

自我驱动、自我激励、专注成效
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以下价值观确保全球范围内一致和适当的行为

利益相关者的信任和信心很重要



龙沙供应商行为准则



反垄断与公平竞争

实践和政策

遵守有关以下方面的法律法规：

竞争

反垄断

贸易

道德与公平对待

公平的商业行为
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与第三方合作时进行仔细审查

反贿赂和反贪污（ABAC）

尽职调查（“审查”）包括：

收集信息

进行调查

通过问问题来揭示增加的风险

提出关切

考虑并解决危险信号

只与值得信赖的第三方合作

定期进行沟通

通过审查和评估流程、谈判和费用来监测合作关系

注意

声誉方面的危险信号

运营方面的危险信号

不寻常的关系

异常情况

避免腐败付款至关重要



反贿赂、反腐败、反垄断、贸易合规

反贿赂和反腐败（ABAC）：腐败会阻碍社会和个人充分发挥其潜力，是全球经济和社会发展的主要障碍。龙沙以合乎道德

和法律的方式开展业务。我们对我们的供应商也有同样的期望。

反垄断/公平竞争：龙沙致力于公平竞争的原则，并遵守限制卡特尔和其他垄断行为的法律。我们对我们的供应商也有同样的

期望。

贸易合规：龙沙支持国际社会努力防止可能被滥用于战争或类似战争活动、制造非法药物或其他国际禁止活动的技术、物质

和材料的贸易。我们遵守所有适用的贸易制裁和出口管制法规。我们对我们的供应商也有同样的期望。

龙沙对供应商的期望

道德与合规的关键内容
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无报复与举报

赋予员工权力，创造一个人人都能放心地报告他们看到、怀疑或了解到的不当行

为的工作场所

希望每个人都遵守政策和法律，包括报告已知和可疑的不当行为

及时报告有助于及时进行调查和补救

防止问题行为变得系统化

提高认识

培养信任和透明的文化

突出培训领域

不要因为有人要求你不要举报而掩盖或隐瞒不当行为

龙沙的服务热线 (www.EthicsatLonza.com) 

成功取决于行动和行为

畅所欲言的文化能改善工作场所
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http://www.ethicsatlonza.com/


利益冲突

常言道：“重要的不是你知道什么，而是你认识谁。”任何有过这种经历的人都知道这种感觉是多么不公平和令

人沮丧

有效地识别和处理利益冲突有助于确保公平开展业务

当个人利益凌驾于公司最大利益之上或与公司最大利益相竞争时，就会发生利益冲突

大多数冲突都是声誉问题，而不是法律问题

实际的或感知的——如果不处理，可能会造成损害



公平交易

公平交易与道德行为
重要的不仅仅是你做什么，而是你怎么做
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善意行事

履行承诺和义务

诚信行事

设定清晰合理的期望，并努力去实现

如实沟通

立即澄清（或纠正）误解

做出你能遵守的承诺

清晰准确地描述产品、服务、价格和其他条款

与商业伙伴坦诚相待

避免不道德的行为

获得不公平的优势

隐瞒或歪曲事实

操纵客户、供应商或商业伙伴

诋毁竞争对手

做出如果公开会让你或公司难堪的行为



公平交易与道德行为

信号1：目标冲突

例如：投机取巧以实现看似无法实现的绩效目标

信号2：相信没有人会注意到或会抓住你

例如：以“没人注意”或“没人关心”为借口，将行为合理化

信号3：使用中性词来描述有问题的行为

例如：“篡改数据”或“ 伪造帐目”

信号4：提高对不道德行为的容忍度（做得越多就越容易）

不道德的行为很少是由于计划而产生的，更多的是由于机会、便利或绝望

小偏差会产生大影响



负责任的采购

无冲突矿物

尽职调查

已知的原产国

以可持续和合法方式获得原材料

技术和组织方法包括考虑并遵守隐私和信息安全要求（最好是最佳实践）

对信息的访问、收集、存储和使用进行适当的监控

尊重知识产权
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了解你的商业伙伴

数据隐私、数据完整性、数据安全



负责任的采购

公平的工作时间、工资和福利

结社自由和集体谈判权

培训和发展

无歧视

自由选择工作（没有现代奴隶制，没有人口贩运，没有强迫劳动）

健康和安全受到保护

环境安全（妥善处理废物和排放物）

公平对待员工

人权、尊严和尊重工人



世界各地的法规

美国量刑委员会鼓励自我监督，

2022年8月报告

《组织量刑指南：三十年的创新和影响》 (ussc.gov)

公司问责制

没有道德与合规项目的公司刑事起诉率较高

公司累计被罚330亿美元；平均每家公司被罚 900万美元

89.6%被起诉的公司没有道德与合规项目

69.1% 的违法者被判缓刑约39个月（平均）

监管机构评估的内容：

高级领导监督；企业文化与诚信；道德与合规项目资源；风险评估流程；第三方风

险管理；政策、程序和控制；报告、调查职能和补救；并购尽职调查和职能；激励

与处罚；审计、改进、测试和监控；运作和与其他职能部门的协调

规则影响龙沙和与我们有业务往来的公司

多个国家和机构的执法行动
跨境调查与合作日益增多

https://www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/research-and-publications/research-publications/2022/20220829_Organizational-Guidelines.pdf

